Polityka prywatnosci i plikdw cookies serwisu Provital

Data aktualizacji 12 wrzesnia 2026 r.

Polityka opisuje przetwarzanie danych przez CBCT Sp. z 0.0. w zwiazku z dziatalnoscia
Centrum Medycznego Provital oraz korzystaniem z serwisu www.provital.pl. Obejmuje w
szczegdblnosci rejestracje i Swiadczenia stomatologiczne oraz lekarskie, dokumentacje medycznag,
formularz kontaktowy, rejestracje online, rozliczenia, cookies oraz Meta Pixel. Technologie
opcjonalne sg uruchamiane wytacznie po wtasciwej zgodzie.

1 Zakres polityki

Polityka dotyczy serwisu www.provital.pl, zwanego dalej Serwisem, oraz dziatalnosci Centrum
Medycznego Provital przy ul. Brazylijskiej 13, 03-946 Warszawa, zwanego dalej Centrum
Medycznym. Obejmuje uzytkownikéw Serwisu, osoby kontaktujgce sie z Centrum Medycznym,
pacjentdéw, ich przedstawicieli ustawowych i osoby upowaznione.

W zakresie swiadczen zdrowotnych polityka uzupetnia klauzule informacyjne przekazywane podczas
rejestracji, w Centrum Medycznym albo przy korzystaniu z konkretnej ustugi. Jezeli dany proces
wymaga dodatkowych informacji, odpowiednia klauzula jest udostepniana przed zebraniem danych.

2 Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest CBCT Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Biatoteckiej 166D, 03-253
Warszawa, KRS 0000935996, REGON 520643089, NIP 5242930030, prowadzaca Centrum Medyczne
Provital.

Kontakt z Centrum Medycznym: ul. Brazylijska 13, 03-946 Warszawa, recepcja@provital.pl, tel. 22
428 17 04 lub 508 075 114.

Kontakt w sprawach ochrony danych. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Z
Inspektorem mozna skontaktowad sie pod adresem iod@diagdent.pl albo listownie na adres siedziby
Administratora z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych.

3 Zakres i zrédta danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu i Swiadczeh mozemy przetwarzac:

¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym imie, nazwisko, PESEL lub inny identyfikator, adres,
numer telefonu, adres e-mail i tres¢ korespondencji;

e dane o zdrowiu i przebiegu leczenia, w tym wywiad, rozpoznania, skierowania, zalecenia, wyniki
badan, obrazy diagnostyczne, zastosowane procedury, leki, alergie oraz dokumentacje
stomatologiczng i lekarska;

e dane przedstawicieli ustawowych, opiekunéw, oséb upowaznionych oraz oséb wskazanych do
uzyskiwania informacji lub dokumentacji;

e dane dotyczgce wizyt i rozliczen, w tym wybrana ustuga, specjalista, termin, ptatnosé, faktura,
reklamacja i finansowanie leczenia;

¢ dane techniczne Serwisu, w szczegdélnosci adres IP, data i czas potgczenia, adres odwiedzonej
strony i strony odsytajgcej, typ przegladarki, system operacyjny, informacje o urzadzeniu,
identyfikatory cookies oraz zdarzenia zwigzane z korzystaniem ze strony.

Dane otrzymujemy od pacjenta lub jego przedstawiciela, oséb przez niego upowaznionych, lekarzy i

innych podmiotéw kierujgcych, z formularza kontaktowego i modutu rejestracji online, z systeméw

uzywanych do udzielania $wiadczef oraz automatycznie podczas korzystania z Serwisu. Osoba
przekazujgca dane innej osoby powinna by¢ do tego uprawniona.

Podanie danych wymaganych prawem lub niezbednych do identyfikacji pacjenta, prowadzenia
dokumentacji i udzielenia swiadczenia jest konieczne. Brak tych danych moze uniemozliwi¢
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rejestracje lub udzielenie swiadczenia. Dane kontaktowe niewymagane do realizacji ustugi sg
dobrowolne, ale ich brak moze uniemozliwi¢ kontakt, przypomnienie o wizycie albo odpowiedzZ na
zapytanie.

4 Cele podstawy prawne i okresy przetwarzania

Dane przetwarzamy tylko w zakresie potrzebnym do wskazanego celu. Okres moze zostac
przedtuzony, gdy wymaga tego przepis prawa, postepowanie prowadzone przez uprawniony organ,

obstuga incydentu bezpieczefistwa albo ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

Proces i cel

Rejestracja i
swiadczenia
zdrowotne

Rejestracja online

i przypomnienia

Formularz
kontaktowy
telefon i e-mail

Rozliczenia i
finansowanie
leczenia

Reklamacje
roszczenia i
prawa osoéb

Bezpieczenstwo
Serwisu

Analityka i
marketing
internetowy

Podstawa i opis

Identyfikacja pacjenta, ustalenie terminu, diagnoza,
leczenie, profilaktyka, prowadzenie i udostepnianie
dokumentacji. Art. 6 ust. 1 lit. b i c oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z przepisami o dziatalnosci leczniczej,
prawach pacjenta i dokumentacji medycznej.

Obstuga zgtoszenia przez modut Infotel, potwierdzenie lub
zmiana terminu i kontakt organizacyjny. Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, a w zakresie danych o zdrowiu art. 9 ust. 2 lit. h
RODO.

Udzielenie odpowiedzi, podjecie dziatah na zadanie osoby
lub obstuga sprawy. Art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO. Dane o
zdrowiu sa przetwarzane tylko, gdy sa potrzebne do
organizacji lub udzielenia $wiadczenia, na podstawie art. 9
ust. 2 lit. h RODO.

Przyjecie ptatnosci, wystawienie dokumentéw ksiegowych i
pomoc w przekazaniu wniosku do wybranego dostawcy
finansowania. Art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

Obstuga reklamacji i wnioskéw oraz ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen. Art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub f RODO; w razie
potrzeby takze art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Utrzymanie potgczen, ochrona przed naduzyciami,
diagnostyka btedéw i prowadzenie logéw. Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Technologie Scisle niezbedne korzystajg z wyjatku z
art. 399 ust. 3 PKE.

Pomiar ruchu i kampanii oraz tworzenie grup odbiorcéw, w
tym przy uzyciu Meta Pixel. Art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art.
399 400 PKE.

Okres

Dokumentacja medyczna jest
przechowywana co do zasady 20
lat od konca roku ostatniego
wpisu, z wyjatkami ustawowymi.

Do realizacji wizyty, nastepnie
zgodnie z okresem witasciwym
dla dokumentacji lub rozliczen.
Nieukonczone zgtoszenia sa
usuwane zgodnie z ustawieniami
systemu.

Do zakohczenia sprawy,
nastepnie zasadniczo do 12
miesiecy, chyba ze tres¢ staje sie
czescig dokumentacji, umowy
lub jest potrzebna do ochrony
roszczen.

Przez okres wynikajacy z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych. Dostawca
finansowania stosuje wtasne
okresy przetwarzania.

Do zakoniczenia sprawy i uptywu
wiasciwego terminu
przedawnienia, a przy
postepowaniu do jego
prawomocnego zakonczenia.

Logi sg przechowywane
standardowo do 12 miesiecy, o
ile konfiguracja ustugodawcy nie
przewiduje krétszego okresu.

Do wycofania zgody albo
wygasniecia danego
identyfikatora. Dane
zagregowane moga by¢
przechowywane dtuzej, jezeli nie
pozwalajg zidentyfikowac osoby.

5 Dane o zdrowiu dzieci i badania laboratoryjne

Dane o zdrowiu sg przetwarzane w celu organizacji i udzielania $wiadczen, prowadzenia
dokumentacji medycznej, zapewnienia ciggtosci opieki, rozliczeh wymaganych prawem i ochrony
systeméw medycznych. Nie wykorzystujemy dokumentacji medycznej, informacji o rozpoznaniu,
wybranej specjalnosci ani danych pacjentéw do reklamy behawioralne;j.

W przypadku pacjentéw matoletnich przetwarzamy réwniez dane ich przedstawicieli ustawowych i
opiekunéw w zakresie potrzebnym do potwierdzenia uprawnienia, uzyskania wymaganych zgéd,
kontaktu oraz realizacji praw pacjenta.
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Jezeli badanie laboratoryjne wykonuje zewnetrzne laboratorium, jego nazwa i rola sg wskazywane
przy rejestracji lub pobraniu materiatu. Laboratorium moze dziata¢ jako odrebny administrator
danych, zwtaszcza gdy samodzielnie realizuje badanie i wydaje wynik. Dane przekazujemy tylko w
zakresie potrzebnym do wykonania badania i zgodnie z prawem.

6 Odbiorcy danych i dostawcy ustug

Dane moga otrzymywad¢ podmioty, ktére potrzebujg ich do realizacji okreslonego zadania, w
szczegdblnosci:

e upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Administratora, lekarze, lekarze dentysci, higienistki,
asystentki i inne osoby uczestniczgce w udzielaniu Swiadczen;

¢ laboratoria, podmioty lecznicze, lekarze kierujgcy, konsultanci oraz osoby upowaznione przez
pacjenta, w granicach przepiséw o dokumentacji medycznej;

e dostawcy systemdéw medycznych, hostingu, utrzymania Serwisu, cyberbezpieczenstwa, poczty,
telefonii, archiwizacji i kopii zapasowych;

e podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, ptatnicze, kurierskie i serwisowe;

e organy publiczne i inne podmioty uprawnione na podstawie prawa.

Infotel Software. Modut rejestracji online jest dostarczany przez INFOTEL SOFTWARE Sp. z 0.0., ul.
Legnicka 55F, lok. 404, 54-203 Wroctaw. Dostawca moze przetwarza¢ dane wpisane podczas
rejestracji oraz dane techniczne potaczenia jako podmiot wspierajagcy Administratora. Informacje o
dostawcy.

Finansowanie leczenia. Jezeli pacjent wybiera MediPay, MediRaty albo inny program
finansowania, dostawca finansowania otrzymuje dane niezbedne do rozpatrzenia wniosku i dziata
jako odrebny administrator. Przed przekazaniem danych pacjent otrzymuje informacje dostawcy i
samodzielnie decyduje o ztozeniu wniosku.

Dostawcy tresci i reklamy. Po udzieleniu witasciwej zgody dane techniczne moga
otrzymywac dostawcy osadzonych tresci, analityki albo reklamy, w tym Google Ireland
Limited i Meta Platforms Ireland Limited. Aktualna lista aktywnych dostawcoéow jest
dostepna w panelu preferencji plikow cookie, ktéry otwiera ikona plikéw cookie widoczna
w lewym dolnym rogu kazdej strony Serwisu.

7 Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z uzyciem zewnetrznych tresci, narzedzi analitycznych albo Meta Pixel niektérzy
dostawcy moga przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Transfer nastepuje
na podstawie mechanizmu przewidzianego w rozdziale V RODO, w szczegdlnosSci decyzji Komisji
Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony, Ram Ochrony Danych UE-USA wobec certyfikowanych
podmiotéw albo standardowych klauzul umownych wraz z wymaganymi zabezpieczeniami.

Informacje o zastosowanym mechanizmie i kopie wtasciwych zabezpieczen mozna uzyskad u
Inspektora Ochrony Danych. Informacje o zasadach transferu poszczegélnych dostawcéw znajdujg
sie takze w ich politykach prywatnosci.

8 Serwis cookies i podobne technologie

Serwis wykorzystuje cookies, pamie¢ lokalng przegladarki, znaczniki, piksele i podobne technologie.
Mogg one zapisywac informacje w urzadzeniu uzytkownika lub uzyskiwac dostep do informacji juz
zapisanych. Adres IP, identyfikatory internetowe i dane potaczone z innymi informacjami moga
stanowi¢ dane osobowe.

Stosujemy nastepujgce kategorie technologii:

e niezbedne - wymagane do transmisji, bezpieczefistwa, zapisania wyboru prywatnosci albo
dostarczenia funkcji wyraznie zadanej przez uzytkownika; nie wymagajg zgody w zakresie
okreslonym w art. 399 ust. 3 PKE;
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e funkcjonalne - umozliwiajg wybrang funkcje, w tym osadzone tresci; gdy nie s $cisle niezbedne
do ustugi zadanej przez uzytkownika, sg uruchamiane po zgodzie;

e analityczne - stuzg pomiarowi ruchu i ulepszaniu Serwisu; sg uruchamiane po zgodzie;

¢ marketingowe - stuzg pomiarowi reklam i tworzeniu grup odbiorcéw, w szczegélnosci z uzyciem
Meta Pixel; sg uruchamiane po odrebnej zgodzie marketingowe;.

Modut rejestracji Infotel jest fadowany na stronie Uméw wizyte jako funkcja wyraznie wybrana przez
uzytkownika. Samo uzycie modutu nie stanowi zgody na analityke lub marketing. Linki do
Facebooka, Instagrama, MediPay i MediRaty prowadzg do zewnetrznych serwiséw; ich dostawcy
zaczynajg przetwarzac¢ dane po otwarciu danego serwisu.

9 Narzedzia i typowe okresy dziatania

Aktualna lista aktywnych cookies, dostawcéw, celéw i okreséw dziatania jest dostepna w panelu
preferencji plikéw cookie, ktéry otwiera ikona plikéw cookie widoczna w lewym dolnym rogu kazdej
strony Serwisu. Panel powinien by¢ aktualizowany po kazdej zmianie konfiguracji Serwisu. Ponizsze
okresy sa typowe i wymagajg zgodnosci z rzeczywistymi ustawieniami.

Narzedzie Kategoria Cel Typowy okres
. . . Zapamietanie wyboru uzytkownika i Zwykle do 6 miesiecy,
Menedzer zgéd Niezbedne identyfikatora zgody. zaleznie od konfiguracji.

Dane rejestracyjne zgodnie z
Infotel rejestracja Niezbedne lub Wyswietlenie terminéw i obstuga zapisu na zasadami z sekcji 4;
online funkcjonalne wizyte po wejsciu do modutu. techniczne zgodnie z
konfiguracjg dostawcy.

. . Wyswietlenie materiatu z zewnetrznego Zgodnie z ustawieniami
Osadzone wideo Funkcjonalne serwisu po zgodzie. witasciwego dostawcy.
Narzedzia n Pomiar odwiedzin i sposobu korzystania z Zgodnie z lista i ustawieniami
A Analityczne ; A z
analityczne Serwisu po zgodzie. w panelu zgd4d.

Identyfikator _fbp zwykle do
90 dni, zaleznie od ustawien
Meta i przegladarki.

Pomiar skutecznosci reklam i tworzenie grup

Meta Pixel Marketingowe odbiorcéw po wyrazeniu zgody.

10 Meta Pixel

Serwis wykorzystuje Meta Pixel, narzedzie dostarczane przez Meta Platforms Ireland Limited.
Narzedzie dziata na publicznych, informacyjnych stronach Serwisu, w tym na stronach opisujacych
zakres ustug, specjalizacje, cennik i zespét, i uruchamia sie wytacznie po wyrazeniu zgody na
marketingowe pliki cookies. Pozwala mierzy¢, czy uzytkownik odwiedzit strone po kontakcie z
reklama na Facebooku lub Instagramie, ocenia¢ skutecznos¢ kampanii i tworzy¢ ogdélne grupy
odbiorcow.

Meta moze otrzymad adres IP, informacje o przegladarce i urzgdzeniu, identyfikator cookie, date i
czas zdarzenia, adres strony i strony odsytfajgcej oraz ogdélng informacje o rodzaju zdarzenia. Jezeli
uzytkownik jest zalogowany do Facebooka lub Instagrama, Meta moze powigzac te informacje z jego
kontem zgodnie z wtasnymi zasadami.

Strony informacyjne Serwisu prezentujg oferte Centrum Medycznego i sg dostepne publicznie dla
kazdego uzytkownika internetu. Ich odwiedzenie nie oznacza, ze uzytkownik jest pacjentem, ani nie
stanowi informacji o jego stanie zdrowia. Administrator nie tagczy danych z Serwisu z dokumentacja
medyczng ani z informacjami o odbytych Swiadczeniach.

Ze wzgledu na medyczny charakter Centrum Medycznego stosujemy nastepujgce ograniczenia.
Meta Pixel nie dziata w formularzu kontaktowym, module rejestracji online, na stronie potwierdzenia
wizyty, w obszarze dokumentacji pacjenta ani na stronach ptatnosci.

Do Meta nie przekazujemy imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, numeru PESEL, tresci
formularzy, danych wizyty ani dokumentacji medyczne;j.

PROVITAL | Polityka prywatnosci | 12 wrzesnia 2026 | Strona 4



Zdarzenia przekazywane do Meta ograniczamy do informacji o odwiedzeniu strony. Nie
przekazujemy parametré4w zawierajgcych nazwe wybranej procedury, specjalizacji, lekarza ani
innych informacji pozwalajacych wnioskowad o potrzebie zdrowotnej konkretnej osoby. Fragmenty
adreséw po nazwie domeny oraz parametry niestandardowe podlegaja ograniczeniom po stronie
narzedzi Meta.

Nie tworzymy grup odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie odwiedzenia strony konkretnego
zabiegu, specjalizacji lub lekarza. Grupy odbiorcéw budujemy wytgcznie w oparciu o ogdélny fakt
odwiedzenia Serwisu.

Reklamy kierowane do o0séb, ktére odwiedzity Serwis, majg charakter ogdlny i informacyjny. Nie
odwotujg sie do domniemanego stanu zdrowia odbiorcy, nie sugerujg znajomosci jego potrzeb
zdrowotnych ani nie wskazujg konkretnego zabiegu, ktérego strong sie interesowat.

Zaawansowane dopasowywanie, automatyczne wykrywanie zdarzeh oraz przekazywanie
parametréw adreséw ujawniajacych dane pacjenta sg wytaczone. Nie tworzymy grup odbiorcéw na
podstawie dokumentacji medycznej, danych o rozpoznaniu ani znanego nam statusu osoby
matoletnie;.

Podstawa wykorzystania Meta Pixel jest zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 400
PKE. W zakresie zbierania i przekazywania danych zdarzeh Administrator i Meta Platforms Ireland
Limited dziatajg jako wspétadministratorzy. Po otrzymaniu danych Meta przetwarza je takze na
witasnych zasadach. Szczegéty znajdujg sie w Polityce prywatnosci Meta, Warunkach narzedzi

biznesowych Meta i Dodatku dotyczacym administratoréw.

11 Wyrazanie i cofanie zgody

Podczas pierwszej wizyty uzytkownik moze zaakceptowad wszystkie technologie opcjonalne,
odrzuci¢ je albo wybraé poszczegdlne kategorie. Opcje nieobowigzkowe sg domysinie wytgczone.
Brak dziatania, przewijanie strony ani dalsze korzystanie z Serwisu nie sg zgoda.

Zgode mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofaé, klikajac ikone plikéw cookie widoczng w lewym
dolnym rogu kazdej strony Serwisu. Otwiera ona panel preferencji, w ktérym mozna wtgczy¢ lub
wytgczy¢ poszczegdlne kategorie technologii. Wycofanie jest réwnie tatwe jak udzielenie zgody.
Uzytkownik moze takze usung¢ cookies i dane pamieci lokalnej w ustawieniach przegladarki.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Administrator zapisuje wybrane kategorie, identyfikator i czas udzielenia lub odmowy zgody w celu
respektowania wyboru i wykazania zgodnosci. Po istotnej zmianie celéw, dostawcéw lub zakresu
danych uzytkownik jest proszony o ponowny wybér.

12 Prawa osaéb ktérych dane dotycza

W granicach przewidzianych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

¢ dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania danych;

e usuniecia danych, z zastrzezeniem obowigzkdéw dotyczacych dokumentacji medycznej i innych
wyjatkéw ustawowych;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie automatycznie na podstawie zgody lub
umowy;

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO; sprzeciw wobec marketingu
bezposredniego jest bezwarunkowy;

e wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

Whniosek mozna przesta¢ do Inspektora Ochrony Danych. Dla ochrony danych mozemy poprosi¢ o
informacje pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢ wnioskodawcy i jego uprawnienie do uzyskania
danych pacjenta.
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Prawo do skargi. Osoba, ktéra uwaza, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze
whnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa. www.uodo.gov.pl.

13 Profilowanie i decyzje automatyczne

Administrator nie podejmuje wobec pacjentéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny
sposéb istotnie na nich wptywajgcych wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania.
Po zgodzie na cookies marketingowe Meta moze tworzy¢ profile stuzgce doborowi reklam zgodnie z
wtasnymi zasadami. Odmowa albo wycofanie zgody wytgcza Meta Pixel w Serwisie.

14 Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci
kontrole dostepu, uwierzytelnianie, rejestrowanie operacji, szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe,
zarzadzanie uprawnieniami, procedury obstugi incydentéw oraz wymagania poufnosci wobec 0sdéb i
dostawcéw majgcych dostep do danych.

Uzytkownik nie powinien przekazywac przez zwykty formularz kontaktowy danych medycznych,
ktére nie sg potrzebne do obstugi sprawy. Dane dotyczgce leczenia nalezy przekazywac podczas
rejestracji albo za pomoca kanatu wskazanego przez Centrum Medyczne.

15 Zmiany polityki

Polityka moze zosta¢ zmieniona, gdy zmieni sie prawo, zakres dziatalnosci Centrum Medycznego,
wykorzystywane narzedzia lub sposéb przetwarzania danych. Aktualna wersja jest publikowana w
Serwisie wraz z data aktualizacji. Jezeli zmiana wptywa na zakres wczesniej udzielonej zgody,
uzytkownik zostanie poproszony o jej ponowne wyrazenie.

PROVITAL | Polityka prywatnosci | 12 wrzesnia 2026 | Strona 6


https://uodo.gov.pl/

