PROVIIAL

STOMATOLOGIA

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg

l. Postanowienia
1.Provital Klinika Stomatologiczna jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie:

eUstawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) i
przepisdw wydanych na jej podstawie;

eUstawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2009 r. Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.);

eUstawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 .,
Nr 136, poz. 857 z pézn. zm.);

*Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697)

Il. Podmiot leczniczy

1. Klinika Provital Stomatologia jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art.4 pkt 1
ustawy o dziatalno$ci lecznicze;j.

2. Adres: ul. Brazylijska 12, 03-946 Warszawa
lll. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1.Celem Kliniki Provital Stomatologia jest udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie
dziatan stomatologicznych stuzacych przywréceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady
ich wykonywania.

2.Do zadan w szczegdlnosci nalezg:

1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, w ramach kompetencji
lekarza stomatologa, asystentki stomatologicznej oraz higienistki stomatologiczne;.



2. Udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej, endodoncji
mikroskopowej, stomatologii dzieciecej, protetyki stomatologicznej, periodontologii, chirurgii
stomatologicznej, implantologii oraz ortodoncji.

IV. Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych

1.Siedzibg i miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest ul. Brazylijska 13, 03-946
Warszawa

V. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w jednostkach i
komorkach organizacyjnych podmiotu leczniczego

1.Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2.Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:
e0sobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania Swiadczen,
etelefonicznego pod numerem telefonu 508 075 114 lub 22 428 17 04
emailowego pod adresem: rejestracja@provital.pl
¢za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej:

https://www.provital.pl/

3.Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestracji
pacjent zobowigzany jest okazaé dowdd tozsamosci.

4.\ Rejestracji Pacjent zobowigzany jest wypetnic¢ stosowne dokumenty dot. danych,
wywiadu zdrowotnego, klauzuli RODO.

5.Zgoda na udzielenie swiadczenia musi by¢ ztozona przez Pacjenta kazdorazowo, przed
rozpoczeciem zabiegu z zakresu implantologii, endodoncji, protetyki, chirurgii,
periodontologii, ortodoncji a takze przed zabiegiem wybielania zebdéw.

6.Po zarejestrowaniu sie do lekarza, Pacjent w umdéwionym dniu i o okre$lonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim, na pierwszg wizyte pacjent
zgtasza sie 15 minut wczesdniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej.

7. Spdézinienie Pacjenta na uméwiong wizyte powyzej 15 min moze skutkowaé¢ odméwieniem
udzielenia Swiadczenia stomatologicznego przez lekarza.

8.W trakcie udzielenia Swiadczenia zdrowotnego (w gabinecie, podczas wizyty) Pacjent ma
prawo do uzyskania wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczgcych postawionej diagnozy, a
takze zaproponowanego leczenia.


https://www.provital.pl/

9. Osoby niepetnosprawne oraz kobiety w cigzy posiadajg pierwszenstwo przyjecia podczas
wizyty dyzurowej w weekendy i $wieta.

10.Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do ztozenia
skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu. Skargi/zazalenia przyjmuje
manager placéwki.

11.Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy
udzieli¢ odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni roboczych.

VI. Organizacja i zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych Kliniki
Provital Stomatologia

1.Do gtéwnych zadan organizacyjnych wszystkich komadrek organizacyjnych nalezy:

erealizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostaty one utworzone, okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie,
ekompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkow,

edbatos$¢ o nalezyty wizerunek Kliniki Provital Stomatologia,

ezapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu,

eprzestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty Praw
Pacjenta.

2.Do podstawowych zadan wszystkich komérek organizacyjnych Kliniki Provital nalezy:
ebadanie i porada lekarska,
edziatania diagnostyczne,
eudzielenie pierwszej pomocy dorazne;j,
eprofilaktyka stomatologiczna,
eSwiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej,
eSwiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej,
eswiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej,
eSwiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej,
eSwiadczenia z zakresu ortodonc;ji,
eSwiadczenia z zakresu implantologii,

eprowadzenie dokumentacji medycznej.



3.Szczegotowy zakres zadan, praw i obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych w
przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego regulujg odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy o
tredci ustalonej przez wtasciciela Kliniki Provital.

4. Klinika Provital powierza wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji
medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

VIIl. Postepowanie z dokumentacjg medyczng

1. Klinika Provital prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta i Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2.Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.
3.Dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegdlnosci na wniosek:
ePacjenta, bgdz osoby upowaznionej przez Pacjenta,

ePodmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtos$ci swiadczen zdrowotnych;

*Ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

4.Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
etylko i wytgcznie w siedzibie Kliniki Provital Stomatologia,
epoprzez sporzadzenie jej wyciggdow, odpisdw lub kopii,

enie ma mozliwosci przesytania zdje¢ RTG oraz tomografii poprzez internetowa skrzynke
pocztowa.

estandardowy czas oczekiwania na wydanie dokumentacji medycznej wynosi maksymalnie
14 dni roboczych

VIII. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat



1.Gabinet Stomatologiczny Provital nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia, a co za tym idzie wszelkie Swiadczenia sg odptatne. Cennik $wiadczonych ustug jest
ogdlnodostepny na stronie internetowej https://www.provital.pl/

IX. Sposob kierowania jednostka i komdérkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1.Gabinetem Stomatologicznym Provital kieruje manager placéwki i reprezentuje jg na
zewnatrz.

2. Manager samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Gabinetu Stomatologicznego.
3.Podczas nieobecnos$ci managera zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
4.Do obowigzkéw i uprawnie managera nalezy:

eorganizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikow,

ezapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikdw,

epodejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii, rozwigzywania
umow cywilno-prawnych.

ekontrolowanie przestrzegania przez pracownikdéw i osoby udzielajgce Swiadczen na
podstawie umdw innych niz umowa o prace,

eprzyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
ewydawanie zarzgdzen wewnetrznych regulujgcych biezgcga dziatalnos$é Kliniki Provital,
enadzor nad jakoscig udzielania swiadcze medycznych,

ezatwierdzanie harmonogramdw pracy oséb udzielajgcych swiadczen medycznych,
edziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

enadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

edbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wytacznie przez personel o niezbednych
kwalifikacjach zawodowych.

X. Obowiazki personelu pracujacego w Klinika Provital Stomatologia

a) Personel administracyjny — recepcja:


https://www.provital.pl/

* profesjonalna opieka nad pacjentami,
e kontrola dokonywania wpiséw do kart przez lekarzy,

e rozliczanie Pacjentéw za wykonane zabiegi stomatologiczne (monitorowanie i
ewidencjonowanie niedoptat pacjentow),

e rejestracja oraz dokonywanie wszystkich zmian terminu wizyt Pacjentdw,
e przygotowywanie kart zarejestrowanych Pacjentéw,

* przedstawianie Pacjentom obowigzujgcego cennika wykonywanych ustug,
e archiwizacja dokumentacji medycznej,

* przekazywanie prac protetycznych do technikéw i nadzér nad terminowoscig ich
wykonania,

* przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych osobowych” oraz
wszelkich danych o pacjentach objetych tajemnicg lekarska,

® noszenie stroju stuzbowego i identyfikatora,

e przestrzeganie przepiséw i zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulamindéw i procedur
Kliniki Provital Stomatologia

b) Personel medyczny — lekarze stomatolodzy:

e wykonywanie zawodu lekarza dentysty zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz nalezytg starannoscia, a w szczegélnosci zgodnie z
,Ustawg o wykonywaniu zawodow lekarza i lekarza dentysty” z dnia 5 grudnia 1996 r, oraz
Kodeksem Etyki Lekarskiej,

* prowadzenie rzetelnej dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
e wystawianie zwolnien lekarskich, recept oraz zaswiadczen dot. przeprowadzonego leczenia,

* przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych osobowych” oraz
wszelkich danych o pacjentach objetych tajemnicg lekarska,

e state podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
e diagnostyka radiologiczna — zdjecia RTG, zdjecia punktowe, tomografie.
* noszenie identyfikatora oraz stroju stuzbowego,

* przestrzeganie przepiséw prawa, zasad BHP i PPOZ oraz postanowien regulamindw i
procedur Kliniki Provital stomatologia

c) Asystentki stomatologiczne:
e praca na 4 rece z lekarzem,

e utrzymywanie w porzadku i sterylnosci gabinetéw stomatologicznych,



¢ dbatos¢ o sprawnosc sprzetu i sterylnos¢ narzedzi,
e zaopatrzenie gabinetu w materiaty stomatologiczne,

* opisywanie prac protetycznych (terminowe przekazywanie ich do recepcji oraz kontrola ich
wykonania przez protetyka przed nastepng wizytg pacjenta),

* noszenie identyfikatora oraz stroju stuzbowego,

e przestrzeganie przepiséw prawa, zasad BHP i PPOZ oraz postanowien regulamindw i
procedur Kliniki Provital Stomatologia

XI. Prawa i obowigzki Pacjenta W czasie korzystania ze swiadczen medycznych
w Klinice Provital Stomatologia

1.Pacjent ma prawo do:

eposzanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
eSwiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,

euzyskania rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

ewyrazenia zgody na udzielanie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy, leczenia i kosztach.

2.Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:

eprzestrzeganie regulaminu porzgdkowego Gabinetu Stomatologicznego Provital,
eprzestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Placowki,
eprzestrzeganie higieny osobiste;j,

eprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz,

eprzestrzeganie zalecen lekarza,

eodwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min 12 h przed planowang wizytg),
eptatnosc po kazdorazowo przeprowadzone]j wizycie stomatologicznej.

3.Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

4.Swiadczenia na rzecz pacjentdw sa wykonywane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

5.Swiadczenia zdrowotne udzielane sa Pacjentowi z nalezyta starannoscia, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.



6.0soby udzielajgce Pacjentowi S$wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawoddw medycznych.

7.Pacjent nie ma prawa do nagrywania wizerunku oraz gtosu pracownikéw pracujgcych w
Klinice Provital Stomatologia za posrednictwem nosnikéw, telefonéw komdrkowych,
dyktafondw, tabletéw i innych urzadzen komunikacyjnych.

8. Podczas leczenia w gabinecie stomatologicznym moze przebywac poza Pacjentem lekarz
stomatolog oraz asystentka stomatologiczna. W niektérych przypadkach/sytuacjach moze
znajdowac sie osoba trzecia w postaci asystentki stomatologicznej, praktykantki,
rejestratorki, managera. Na wyrazng prosbe Pacjenta w gabinecie moze przebywac osoba
towarzyszaca.

9. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczerh medycznych
w Klinice Provital Stomatologia ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do
managera.

10. W przypadku, gdy Pacjent nie moze przyjs¢ na umoéwiong wizyte, nalezy jg wczesniej
odwotac lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mogt skorzystaé z tego terminu inny
Pacjent.

11.Zadatek na leczenie stomatologiczne:

e Zadatek na leczenie stomatologiczne jest pobierany, gdy pacjent nie pojawit sie lub odwotat
wizyte wiecej niz 3 razy

e Kwota zadatku na wizyty zaplanowane na 1h i dfuzsze wynosi 100zt za kazdg zaplanowang
godzine.

¢ Zadatek bedzie rozliczany podczas wizyty, na ktdrej dane leczenie zostanie zakoriczone. W
przypadku nie zgtoszenia sie na zadatkowang wizyte i nie powiadomienia wcze$niejszego o
tym Kliniki Provital, zadatek przepada.

e Zadatek nie przepada, gdy wizyta zostanie przetozona minimum 24h przed jej
rozpoczeciem.

e Zadatek ma na celu zabezpieczenie czasu pracy lekarza przy planowanych wizytach i moze
by¢ pobierany w przypadku rezerwacji nastepujgcych zabiegéw:

o leczenia endodontycznego,

° leczenia protetycznego,

o leczenia chirurgicznego,

° leczenia implantologicznego,

° leczenia periodontologicznego,

o leczenia zachowawczego.



® Pobieranie zadatku ma umozliwi¢ jak najkrotsze oczekiwanie na terminy wizyt do naszych
lekarzy.

12. Terminy wizyt powinny byé odwotywane do 24h godzin przed planowang wizytg tylko
poprzez wystanie SMS zwrotnego podczas prosby o potwierdzenie, SMS pod nr tel.
508 075 114 lub kontakt telefoniczny.

Xll. Gwarancje

Pozycje podlegajgce gwarancji:

WYPELNIENIA SWIATLOUTWARDZALNE:

Gwarancja STANDARD 2 lata

w przypadku brakéw w uzebieniu indywidualnie

w przypadku bruksizmu gwarancji nie udzielamy

na skutek przecigzen zgryzowych zwigzanych z wadg ortodontyczng gwarancji nie udzielamy
na skutek nieszczesliwego wypadku gwarancji nie udzielmy

WKtADY KORONOWO-KORZENIOWE

Gwarancja STANDARD 2 lata

w przypadku brakéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy

w przypadku bruksizmu indywidualnie

UZUPELNIENIA PORCELANOWE

Gwarancja STANDARD 2 lata

w przypadku brakdéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy

jesli pacjent uzupetni wszystkie braki zebowe w ciggu 6 miesiecy 2 lata
w przypadku bruksizmu indywidualnie

PROTEZY RUCHOME

Gwarancja STANDARD 2 lata

w przypadku nieuzupetnionych brakdéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy
po uzupetnieniu wszystkich brakdéw zebowych 2 lata

IMPLANTY

System Osstem 5 lat

System Premium Straumann 10 lat



w przypadku brakéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy

w przypadku bruksizmu gwarancji nie udzielamy

1.GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE

1.prac tymczasowych (korony tymczasowe, protezy natychmiastowe) oraz wykonanych na zyczenie
pacjenta. W takich przypadkach informujemy pacjentéw o ograniczonej gwarancji lub jej braku.

2. GWARANCIJI NIE PODLEGAIJA USZKODZENIA POWSTALE W WYNIKU:
* niedostatecznej higieny jamy ustnej i nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych;
® nieprzestrzegania zalecen lekarza co do postepowania z uzupetnieniami protetycznymi;

¢ nieszczesliwych wypadkdw oraz urazéw mechanicznych, a takze ztaman koron zebowych pomiedzy
wizytami;

¢ naturalnego zaniku kosci i zmian w przyzebiu;

¢ chordb, ktdre niekorzystnie wptywajg na uktad zujacy (np. cukrzyca, osteoporoza, padaczka, stany
po chemio- i radioterapii);

¢ korekt wykonanych poza Klinikg Provital;

* braku mozliwosci wykonanie ustugi zgodnie z prawidtowymi procedurami (np. braku wspétpracy z
lekarzem podczas zabiegu);

* zebow bedacych w trakcie leczenia.

3. W przypadku zaistnienia wady pracy protetycznej lub dolegliwosci, bedgcej wynikiem leczenia
stomatologicznego, Pacjent zobowigzany jest do zgtoszenia sie do lekarza prowadzacego w terminie
do 5 dni roboczych od wystgpienia problemu.

4. Warunkiem udzielenia gwarancji sg wizyty kontrolne co najmniej raz na 6 miesiecy oraz regularne
profesjonalne oczyszczanie zebdw z kamienia i osadu (higienizacja raz na p6t roku).

5. W przypadku odstgpienia od planu leczenia, pacjent traci gwarancje.

Xlll. Postanowienia koricowe
1.Regulamin organizacyjny ustala Anna Jakubaszek
2.W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne przepisy.

3.Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek
pacjenta w Rejestracji.

4.Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w Klinice
Provital Stomatologia



